Compliance

L’institut est une association qui a été ciéée en
2017 pai des juiistes et des « expeits » de la
compliance avec l'idée de paitagei Ila
conviction qu’une démaiche de compliance
avisée peimet une meilleuie maitiise des
fisques.

Jai  fait la  connaissance de [I'IRC
https://www.institutiiskcompliance.oig/ via
LinkedIn et j’ai commencé a les suivie cai je
tiouvais leui démaiche intéiessante, je suis
ensuite devenue adhéiente poui assistei a leuis
conféiences et paitagei sui leuis tiavaux.

Ties fiapidement j’ai vu que le plus
intéiessant c’était de paitagei avec les
paiticipants.

Je ne sais pas piécisément quelles ont été les
iéflexions des fondateuis de [I’Institut et
notamment Maitie Amado mais je peux vous
diie que c’était ce que je cheichais.

Je suis dans la compliance depuis de
nombieuses années, plus paiticulieiement la
compliance financieie et je ne suis pas
encoie en mesuie de vous en donnei une
définition qui me convienne.

La fonction compliance est encoie mal définie,
mal compiise ... On y met paifois tout et
n’impoite quoi et paifois au contiaiie

Interview de Laure Mazzoleni-Robin,
Responsable du collége Institut Risk et

on la cantonne dans une activité cosmétique
tout a fait stéiile.

La compliance intégie des notions et des
domaines aussi vaiiés que 1’éthique des
affaiies, ’anticoifuption, la piotection des
peisonnes et de leuis données peisonnelles, la
gouveinance, la RSE, la concuiience, le
fisque de continuité, la

« data », les cybeiattaques ...

La mise en place des noimes peut tiouvei sa
souice dans des obligations légales, comme
étie dictée pai des piincipes éthiques ou piie
encoie pai un quidam sui les iéseaux sociaux...
Le compliance officei est de tous ces combats

Les entiepiises qui ne mettent pas en ceuvie
la démaiche de compliance attendue s’exposent
a des sanctions administiatives, pénales voiie «
populaiies », le fameux iisque iéputationnel si
fedouté en teimes de iépeicussions
commeiciales voiiebouisiéies négatives.

La démaiche de I’Institut est piagmatique.

Elle iepose tiés piécisément sui les échanges
entie ses membies qui iemontent leuis
piéoccupations du moment comme leuis
convictions.

Nous avons 1’ambition de constituei une
communauté d’excellents compliance
officeis que les entiepiises de tout secteui
s’aiiacheiont cai elles auiont compiis leui
place dans la chaine de valeui.
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Assez iapidement, il est appaiu qu’un
collége seiait un atout poui affichei notie
déteimination dans les piojets que nous
poitons poui la fonction compliance.

L’IRC est un gioupe d’échange d’idées, de
pioposition, de iéflexion, de démaiches
académiques ou piofessionnelles, le Collége se
positionne plutdt dans le foimat d’un conseil de
« suiveillance bienveillante » qui veille au
cadiage des thématiques aboidées, qui stiuctuie
les initiatives attendues de nos membies a Paiis
et en piovince. Nous veillons suitout a ce que
les idées que nous jugeons intéiessantes soient
menées a leui teime. Vous n’imaginez pas
toutes les initiatives qui nous iemontent ...
Nous en pailons et nous voyons ce que nous
pouvons en faiie.

J’en ai accepté la piésidence conjointe avec
Romain BAYLE paice que nous paitageons
cette conviction que la compliance est une
fonction d’avenii.

Béatiice BON-MICHEL, Antoine LABAUNE
sont eux aussi a la manceuvie et bien entendu
Michael BIA en est le
seciétaiie/pilote/animateui.

Mon i6le est suitout de contiibuei :

= a piofessionnalisei les compliances
officeis d’une pait, en leui pioposant des
inteiventions et des conféiences de qualité,
en veillant a disposei de suppoits que nos
membies pouiiont iécupéiei sui notie
site...

= 3 évangélisei les entiepiises et plus
paiticuliéiement leuis diiigeants de la
valeui ajoutée de la compliance dansleui
dispositif de qualité et de continuitéd’autie
pait. Nous avions d’ailleuispioposé en
2019 une séiie de 3 petits-déjeuneis qui
s’adiessaient tant auxdiiigeants qu’aux
expeits de lacompliance en
paitenaiiat avec leCeicle
Gouveinance etEquilibie
https://ceiclegouveinance- equilibie.fi/ ;

Nous sommes souvent sollicités pai des
étudiants que nous souhaitons accueillii poui
leui peimettie d’entiei en contact avec la viaie
vie de la compliance. Nous y tiavaillons.

Nous avons aussi de nombieuses demandes de
piovideis de solutions de compliance.

Nous devons faiie en soite que I'IRC
demeuie un lieu d’échange qui appoite de la
valeui a ses membies, c’est le idle du college
de wveillei & un bon équilibie dans les
inteiventions.

Je ne pense pas qu’il y ait un avant et apies
COVID en matiéie d’actualité compliance.

Avec le COVID et I’explosion du télétiavail,
peut-étie que le CYBERRISQUE est devenu
une piéoccupation majeuie étant donné la
difficulté que les entiepiises iencontient a
tentei de le ceinei (multiplication pai 4 des
attaques en 4 ans). Une appioche compliance
du sujet est généialement une bonne appioche
mais elle suppose un minimum de technique
et les CCO (Chief Compliance Officei) ne
sont pas des expeits en la matiéie. Ils doivent
pouvoii s’appuyei sui les sachants poui faiie
les bonnes piopositions. Ce seiait mentii que
de considéiei qu’il est possible de se piémunii
totalement face a ce fisque, cependant
I’application des méthodologies de la
compliance s’avéie paiticulieiement adaptée
poui tentei de le ciiconsciiie.

= Caitogiaphiei les fisques spécifiques,

» Foimalisei une gouveinance  des
systémes d’infoimation et des données,

= Evaluei, géiei, anticipei les fisques.

» LaRSE (avec la dominante ties nette du
E avec le « veit » a tout piix mais ne
pas oubliei le S) et le iisque
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iéputationnel qui va avec si le
dispositif de maitiise des iisques ne
confiime pas le discouis commeicial
ou coipoiate ;

= Les exigences GAFA en matiéie de
lutte contie la coiiuption qui sont
venues complétei celles de la lutte
contie le blanchiment d’aigent et le
financement du  teiioiisme  qui
embaiquaient déja la fiaude.

Un CCO doit étie un incontouinable de la
chaine de valeui de I’entiepiise.

La compliance iiiigue toutes les iéflexions sui
la gouveinance, que ce soit a tiaveis une
oiganisation veillant au iespect de Ia
compliance pai tous, une supeivision des
obligations associée a des dispositifs
d’évaluation en continu, de piévention,
sensibilisation et aleites.

Le positionnement des fonctions de
compliance est aujouid’hui de plus en plus pies
des diiigeants, il n’est plus iaie de voii la
fonction compliance au sein méme de la
stiatégie de l’entiepiise et des oiganes de
piise de décision.

A quand des expeits de la compliance
systématiquement invités dans les conseils
d’administiation ?

Le CCO doit disposei poui incainei cette
postuie d’une aisance de communication tiop
souvent négligée dans sa foimation d’expeit.

Un CCO qui ne convainc pas ne peut pas
faiie son tiavail ni vis-a-vis de la diiection qui
doit compiendie le iisque poui ’assumei ou le
couviii (et c’est bien sa iesponsabilité) ni vis-
a-vis des opéiationnels qui doivent mettie en
ceuvie les iecommandations poui maitiisei le
iisque identifié.

Un CCO qui ne géie pas coiiectement la
piession ne peut pas étie efficace dans son
action, alois méme qu’il est généialement mis
a contiibution dans les moments ciitiques ou
la piession est la plus foite.

Nous avons d’ailleuis ciéé avec I’IRC en
paitenaiiat avec DAUPHINE un ceitificat poui
peimettie aux CCO de tiavaillei leuis softskills.

Le compliance officei de demain doit aussi
pouvoii libéiei sa valeui ajoutée.

La tiansfoimation des métieis post COVID et
notamment la digitalisation des oiganisations
doivent étie un piliei sui lequel il doit
s’appuyei poui se débaiiassei des taches a
faible valeui ajoutée ou inefficace (« maiie
des faux positifs a puigei ! »). Les
compliance officeis qui disposent de budgets
conséquents poui digitalisei ou automatisei
leuis contibles sont ties faies; en ievanche,
ceux qui appaitiennent a des entités qui ont
entamé une démaiche de digitalisation sont
nombieux.

Les CCO ont une caite a jouei en s’insciivant
dans les tiansfoimations des oiganisations poui
s’inséiei au cceui méme des dispositifs et
capitalisei sui le BAU paitout ou c’est
possible.

C’est d’ailleuis avec ce theme que j’ai eu le
plaisii de clotuiei le congies de I'IRC la
semaine deiniéie.
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